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★채움고객센터

• PC/모바일에서 사용가능한반응형웹

• 완료시알림발송으로 빠른확인

• 지역별장애발생시알림발송

• 접수내역관리

• K∙LAS 자료관리시스템과의연계
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회원가입

휴대폰번호를통해회원가입을진행할수있으며,  가입된번호로상담알람을 받을수있습니다.

소속된도서관을도서관찾기버튼으
로찾아입력할수있습니다.  
성함, 휴대폰번호,비밀번호입력후
약관동의를진행하면회원가입을하
실수있습니다.





로그인

고객지원게시판로그인화면입니다. 휴대폰번호,비밀번호로그인/ 번호인증로그인을
지원하고있습니다.  반응형웹으로어떤환경에서도최적화된화면으로이용하실수있습니다.

<PC> <MOBILE>

휴대폰번호, 비밀번호로그인

휴대폰인증로그인

회원가입



번호인증로그인

번호인증로그인은가입된휴대폰번호를입력하시면카카오톡으로인증번호가발송됩니다.
인증을진행하면바로로그인이가능합니다.
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문의내역

로그인후그동안의문의내역, 내정보, 공지사항등을바로확인할수있습니다.

메뉴이동및내정보확인

상담건수확인및이동

상담내역확인

문의하기
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(바로) 문의하기

(바로) 문의하기버튼을클릭하면1:1문의사항으로이동하여상담내역을등록하실수있습니다.

※ 회신번호는 문의내용 확인 후 유선 상담이 필요 한 경우 활용되는 번호입니다. 
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상담알림

상담등록시등록, 처리, 지연 ,완료 등의알림을받으실수있습니다. 

※ 알림이 불편하실 경우 알림톡 내에서 채움씨앤아이 고객지원 알림톡차단 버튼을
통해 알림을 받지 않을 수 있습니다.




